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Resumen

Objetivos: Paraavanzar en €l proceso de mejora continua de la gestion del Servicio de Neurocirugia de
nuestro hospital, hemos implantado un conjunto de herramientas informaticas y tecnol égicas parala
informatizacion del proceso quirdrgico. Facilitala gestion del proceso, sobre todo a partir de altos nimeros
de pacientes, alos profesionales que trabajamos en €l (desde el personal sanitario hasta el personal de gestién
y servicios) y mejorar lacalidad de la asistencia.

Métodos: Las herramientas implantadas son las siguientes. Informatizacion de la hoja de registro quirdrgico:
procedimientos, diagnosticos, informacion preoperatoria, incidencias, observacionesy profesionales.
Informatizacion del registro de actividad profesional. Integracion de lainformacion critica en |os partes
quirurgicos. Digitalizacion de los partes quiréfanos en dos fases: Remisién por mail alistados restringidos.
En lapaginaweb del hospital, donde los profesional es autorizados pueden acceder el documento en cualquier
momento, para consultar datos, realizar posibles sugerencias, etc.

Resultados: Las herramientas implantadas permiten: gestion de camasy de ingresos en funcién de la presion
de hospitalizacion. Reducir la estancia media preoperatoria de enfermos ingresados (> 4 dias). Reducir latasa
de suspension de intervenciones (por cualquier incidencia). Aumentar la produccion quirdrgica (7%).
Conocer qué pacientes quirargicos requieren hospitalizacion o no y planificar laimplantacion del Hospital de
Dia Neuroquirargico. Las herramientas permiten, secundariamente, la evaluacion de resultados, estadisticas
dirigidas en el proceso neuroquirdrgico (intervenciones, procedimientos, diagnésticos, profesionales que
intervienen, medios, etc.). Conclusiones: Lainformatizacion del proceso ha mejorado la eficienciadel bloque
quirurgico a disponer de un soporte tecnol 6gico que permite desarrollar mejor nuestro trabajo, mejorar la
calidad asistencial y la seguridad, abrir un canal paralos profesionales del hospital puedan comunicar
incidenciasy propuestas de mejoray registrase para su analisis posterior.
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